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Le tecnologie nella KBC: costruire conoscenza in
Knowledge Forum (KF)
CSILE

« KF e un ambiente progettato per:
* a) sostenere la creazione e il miglioramento cootiella
conoscenza comune da parte di una comunita;

* b) rendere i processi di avanzamento di conoscenza
accessibili a tutti i partecipanti;

 ¢) fornire uno spazio di comunita per poter reaiezale
lavoro collaborativo di costruzione di conoscenza
(Scardamalia, in stampa).

Gli “oggetti” del’ambiente

* Le View: contenitori di conoscenza su un problema

* Le Note e i Build on:oggetti per sviluppare il discorso

|l Riseabove: punto di sintesi superiore

(fig. 1)



Fig. 1. Immagine di una view di KF versione clienserver 3.4
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Gli Scaffolds: facilitatori della discussione

» Sono costituiti da gruppi dihinking type€he hanno la
funzione di creare delle meta-categorie comunbdirtizione
del discorso.

» Ad es. lo ScaffolBuilding TheoryCostruire una teoria)
comprende:

-I Need To Understan@Ho bisogno di capire): per porre una
domanda su un aspetto del problema oggetto di indag

-My Theory(La Mia Teoria): per formulare una spiegazionk de
problema su cui si sta lavorando;

-New InformationNuova Informazione): da impiegare quando
vengono individuate da qualche fonte nuove infaioma sul
problema di indagine.






La Valutazione: quattro livelli

Soggetto Oggetto della valutazione
della
valutazione

Conoscenza Strategie

Gruppo Livello 1: Livello 3:
la conoscenza costruita le strategie di lavoro
della comunita

Individuo

Livello 2:
la conoscenza
individuale

Livello 4:
le strategie di lavoro
individual




La valutazione: primo livello

» la comunita valuta la conoscenza costruita (Mondo 3

 Tre possibili modalita:

a) la valutazione continua e distribuita;
b) 'uso delrise above
c) il portfolio della comunita.

1la modalita: valutazione continua e distribuita

* Nel modelloKnowledge Building la valutazione e una
pratica continua e distribuita all'interno dellanmanita nelle
attivita quotidiane.

« E’finalizzata a fare il punto sugli avanzamentiale
conoscenza della comunita.

« Ad esempio:

Ogni nota prodotta nel data base di KF, e sottapas
valutazione critica da ogni membro della comu(pi@porre
propri commenti, richiedere elementi di prova aparpo delle
affermazioni fatte, avanzare proposte di modifica)



2a modalita : Il Rise above

* Rise above:una nota particolare per fare il punto della
situazione sulla conoscenza sviluppata in un qeetmdo di
discussione.

* NelRise aboven genere l'autore:
- sceglie dal “paesaggio” di note nel data basellgehe
rappresentano innovazioni di valore dello staitadconoscenza

comune sul problema di indagine;

-sintetizza le idee ritenute piu rilevanti tra daedmerse nella
discussione.

Vedere esempio nel cap 5 “La classe come comunita d
apprendimento”



Tab. 1 Un esempio di Rise above

SEMINARIO KF: UNA COMUNITA' CHE COSTRUISCE CONBRZA 20/
11/2002

A) Una delle domande che piu' ha suscitato irgeee risposte, controrisposte é:
"(I need to understand) la distinzione tra psicologia cross-culturale e
psicologia culturale" (Chi.). | contributi hanno evidenziato che:

1-La psicologia cross-culturale studia le diffezenfra le culture di paesi diversi,
guella socioculturale dice che la ricerca deve siderare o studio dei diversi
contesti sociali in una singola cultura (El., Séa., Ro., La., Va.)

2-Partendo dal termine "contesti" si e in partica@aevidenziato il riferimento a
guello scolastico e lavorativo (Ro.). Proseguendo gon un esempio Si cerca di
definire il concetto di conoscenza nella culturd.XSQui si dice che lavoro e
scuola portano ad una conoscenza diversa: nel poasp si tratta di conoscenza
incidentale nel secondo e considerata come trasnelsdl'insegnante e che
rischia di non avere possibilita di transfer neitti@iente. Viene quindi esposto un
dubbio circa il ruolo del transfer nei nuovi contieRo.) che viene di nuovo
spiegato tramite un esempio: se a scuola rifleigoiardo alle strategie di lettura e
scrittura in base ai diversi tipi di testo, questansapevolezza si puo' avere anche
guando scrivo un articolo....

3-Un altro ramo(del filo) si concentra nel defiairla psicologia culturale
prettamente vygostkijana e che tratta la psicolagfianterno di un‘unica cultura,

mentre quella cross-culturale come un suo rameciigo.(Ir.) Questa



definizione perd provoca un piccolo dubbio termagdto:e giusto parlare di

ramo o piuttosto veri e propri settori different(El. e Ro.)



3a modalita: Il Portfolio della comunita

* Nasce come strumento di lavoro nell'ambito dedéavisiva, come
“cartella” in cui un artista raccoglie i prodottiigliori del proprio
lavoro, quelli da lui ritenuti piusignificativi in  quanto
testimonianze del suo itinerario professionale.

Si costruisce grazie a (Varisco, 2004):
» a) un’'effettivaproduzione di qualcosa

* b) lindividuazione eselezionadi momenti di crescitgprogettuale o
professionale;

» ¢) il confrontodi quel che si fa costandardcondivisi dalla specifica
comunita d'appartenenza, ma anche con quello clpricidefinire
uno “standard di produzione personale” di cui, dadampo, l'autore
diviene sempre piu consapevole, e che viene chamtge esplicitato
agli altri (colleghi, critici, studenti, insegnahntper ricevere da loro
accettazione e/o consenso;

« d) I'esibizione a sé e agli altri, di cio che si e realmenteditis
fare, nel tempo, in modo soddisfacente o comunggrefisativo per
Il proprio sviluppo personale e la presentazione sdi (come
professionisti o studenti);

« e)il bilancio di competenzenai definitivo, ma sempngrovvisorioe
progettualein vista del miglioramento della propria competenza

Nel portfolio della comunita i membri possono ingerle note piu
significative in termini di avanzamento della cotmsza, dopo averne dato
una valutazione.



Esempio tratto dalUna Knowledge Building Community nella
formazione universitaria on line

Lo schema di valutazione dell’'efficacia delle natee ne deriva tende
quindi a rilevare la presenza di:

« A) Concetti significativi:
Al) sono presenti concetti rilevanti inergéatdisciplina

A2) sono comunicati in maniera da consen#ireomprensione da
parte del lettore

« B) Esempi applicativi
B1) sono presenti esempi applicativi pertthanconcetti citati

B2) gli esempi sono presentati in maniera @&orire la
comprensione da parte del lettore

« C) Comunicazione coinvolgente

Cl) La comunicazione ha una connotazione ttafée (ad es.
presenza di espressioni a valenza emotiva o dranataoristica)

C2) la comunicazione attiva un’interaziond és. risponde ad altri
interventi o richiede una risposta da altri)

Valutazione per ogni indicatore di tipo dicotomis@no, presente/assente)
0 su una scala ordinale (molto, abbastanza, padia

Range del punteggio di valutazione da 0 a 6,

Un pregio dello schema é anche che esso consef&cdiare un profilo

dell’efficacia della nota rispetto alle tre dimeosi considerate, facendo
cosi emergere se essa € piu efficace su qualcusa titte e tre le

dimensioni.



Nota: Anziani e bambini di An. Ba.

Quali sono le aspettative nei confronti degli amzPaPenso che ci
siano delle somiglianze tra l'atteggiamento chhanei confronti
dell'anziano e quello che si ha nei confronti dahibino. lo credo
che le figlie abbiano agito in quel modo per prajere la loro
madre cosi come una madre cercherebbe di proteggpreprio
figlio; Sia dell'anziano che del bambino si ha guidsa di un
essere fragile incapace di reagire e di difendelhi. altro aspetto
e quello delle responsabilita: un bambino bisogna
responsabilizzarlo ma non troppo per non caricaglioansia per
I'anziano e lo stesso. Insomma come non e facderesun buon
genitore cosi non e facile essere un buon figlianglo i genitori
invecchiano. Per quanto riguarda la memoria soracdbrdo sul
fatto che l'anziano abbia bisogno di stimoli pemtouare ad
usarla (cosa che lo aiuta a sentirsi vivo e magdiie); troppe
volte si assiste al declino rapido ed inesorabileiziani ancora
vispi ed autosufficienti che si trovano a viveremiicrocomunita
non avendo assolutamente alto da fare se non aspethe il
tempo passi. A questo proposito conoscevo un skgrobre
nonostante fosse cieco,viveva solo, usciva per fargghe
passeggiate lungo la strada che conosceva a memQuando
incontrava | suoi vicini era sempre contento di efadue
chiacchiere. Da quando e stato inserito in microcorta ha
smesso perfino di camminare. Con questo esempiovoaei
demonizzare strutture che sicuramente sono utthe fanno del
loro meglio per il benessere dei loro ospiti, maredato di fatto
che la maggior parte degli anziani vive questaeastane come
un'imposizione inaccettabile.



Ed ecco le valutazioni dei due referee.

Referee A Cancetti B Esempi C.Caomunicazione Osservazioni Valutazione
significativi Applicativi coinvolgente ulteriori globale
1° Referee 2 2 1 1° Referee: 5
espl{%:lt%_ll ]
o concetto dj cui
2° Referee intende parlare e
2 2 0 propone esempi. 4

Non si_propone
come risposta ad
una nota ma si
collega; non
sembra proporre
un’interazione

Media punteggi:
4,5




La valutazione: secondo livello

e ogni singolo membro valuta lo sviluppo delle prepri
conoscenze ( Mondo 2)

» Modalita:
-questionari con domande a risposte aperte reledigintesi
-relazioni con le conclusioni a cui ciascuno rigeh essere giunto
sui problemi oggetto di indagine
-portfolio individuale

La valutazione: terzo livello

* La comunita valuta sia in itinere che alla fine defcorso le
strategie di lavoro utilizzate
* Modalita:

-questionari metacognitivi con risposte a scelt#ipla o aperte e
discussioni

-View collettive in KF con domande che chiedonorespamente
di effettuare un bilancio delle strategie adottatg¢ermini di punti
di forza e di debolezza

-Knowledge Building Talks



La valutazione: quarto livello
« Ogni individuo valuta le strategie di lavoro wdate sia in
itinere che alla conclusione.

» Modalita:
-questionari metacognitivi con risposte a sceltdtipia
-View individuali in KF con domande che chiedono
espressamente di effettuare un bilancio delléegfim adottate in
termini di punti di forza e di debolezza
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